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REGLEMENT INTERIEUR de la Médiathéque Municipale de RISCLE

Préambule

La Médiathéque Municipale est un service public destiné a toute la population et est placé
sous |'autorité de Monsieur le Maire de Riscle.

Elle constitue, organise et met en valeur des collections adaptées aux besoins documentaires
courants et réguliers du public, a des fins d'information, de formation, de culture et de
loisirs. Ces collections peuvent étre prétées ou consultables sur place. La Médiathéque
participe a la vie culturelle du territoire.

La Médiathéque Municipale exerce ses missions dans le cadre des politiques publiques fixées
par la collectivité de tutelle, en adéquation avec les moyens que la collectivité lui consent.
Elle fonctionne sous la responsabilité des instances politiques et administratives de la
Commune Nouvelle Riscle, représentée par un Conseil Municipal. La mise en oceuvre des
missions de la Médiathéque est exercée par le personnel professionnel, assisté d'une équipe
de volontaires, sous la responsabilité de la directrice.

Les opérations de gestion du service s'effectuent a I'aide d’un logiciel informatique. La liste
des usagers, ainsi que les emprunts qu'ils effectuent, ne peuvent étre communiqués. Les
renseignements sur les usagers saisis dans la base informatisée sont autorisés par la
Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL). Chaque usager peut avoir accés aux
renseignements le concernant.

Le présent réglement définit les conditions d'accés aux batiments et aux services de la
Médiatheque. Tout usager, par le fait de son inscription ou de I'utilisation des services de la
Médiathéque, est soumis au présent réglement et aux chartes spécifiques & |'utilisation
multimédia et jeux vidéos, documents auxquels il est tenu de se conformer.

Le réglement est consultable a la banque d'accueil, par voie d'affichage, ainsi que sous forme
électronique sur le site internet www.mediagers.fr/riscle.
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Article 1 — Accés a I'établissement

1° L'accés a la médiathéque est libre pendant les heures d’ouverture au public, sous
réserve du respect des regles édictées dans le présent réglement ; aucune inscription
préalable n'est demandée.

2 Cet accés peut cependant étre restreint ou refusé pour des raisons de sécurité ou
d'affluence, ou limité a certaines heures et pour certains espaces.

37 Les horaires réguliers d'ouverture, ainsi que les périodes de réductions d'horaires et
les fermetures exceptionnelles sont fixées par la Commune Nouvelle Riscle. La
Médiathéque est fermée au public le dimanche et les jours fériés.

4° Les abords de la Médiathéque hors enceinte ne relévent pas de la gestion par son
personnel.

57 Le personnel de la médiatheque est a la disposition des usagers pour répondre a leurs
questions ou les aider a utiliser les ressources proposées,

6° L'acces aux services intérieurs est réservé au personnel de I'établissement.

7° Les enfants jusqu’a I'dge de 7 ans doivent étre accompagnés par un adulte.

8° Les mineurs, inscrits ou non, qui fréquentent la médiatheque, sont sous I'entiére

responsabilité de leurs parents ou tuteurs légaux. Ces derniers demeurent
expressément responsables des allées et venues, du comportement, ainsi que des
emprunts des enfants dont ils ont la charge. Une autorisation est nécessairement
remplie et signée pour tout mineur détenteur d'une carte d'abonné.

9° Lors de I'accueil d’un groupe constitué de mineurs ou comptant des mineurs, ceux-ci
sont placés sous I'entiére responsabilité de I'adulte accompagnateur du groupe.

10°  L'accueil des groupes et leur accompagnement par le personnel s’effectuent sur
rendez-vous.

Article 2 — Consultation de documents sur place

1° La consultation sur place de ressources documentaires est libre. Les bibliothécaires
peuvent cependant, a tout moment, limiter I'accés a certains documents.

2° L'écoute des documents sonores, le visionnage des DVD pour lesquels la
Médiathéque a acquis les droits de consultation, l'utilisation des liseuses et tablettes
sont possibles sur simple demande ; la carte d'usager sera conservée le temps de
I'écoute ou du visionnage.

3" Seuls les documents « tout public » peuvent étre visionnés dans I'enceinte de la
Médiathéque.

q4° L'acces aux postes multimédia est réservé aux usagers munis de leur carte d'abonné
en cours de validité. L'usager souhaitant utiliser les postes multimédia est tenu de
prendre connaissance et de respecter la charte multimédia. Il est possible de réserver
une place sur ces postes.

5° L’accés a Internet en wifi est proposé aux usagers régulierement inscrits, qui pourront
y accéder pendant les horaires d’ouverture de la médiathéque, avec leur propre
matériel, en renseignant leur identifiant et mot de passe, délivré sur demande a la
banque d’accueil.
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7° Il est demandé aux usagers de prendre soin du matériel, ainsi que des documents

consultés ou écoutés,

8° L'emprunt de documents est réservé aux usagers inscrits.

Article 3 — Conditions d’inscriptions :

1° L'inscription est gratuite.

2° Elle est délivrée apreés signature d'une déclaration sur I'honneur par laquelle I'usager
s'engage a lire et a appliquer le réglement, tout en fournissant de quoi le joindre
(fiche d'inscription).

3° Tout changement de domicile ou de patronyme doit étre signalé immédiatement.

q° Les établissements ne relevant pas des systémes scolaires ou associatifs (EHPAD,
ESAT, comités...) versent une participation financiére dont le montant est fixé par
délibération du Conseil Municipal. Une convention est établie pour cadrer les
échanges avec le service,

5° L'inscription est valable pour I'année civile en cours. Elle est renouvelable chaque
année le ler janvier.

Article 4 — Conditions d’inscription : Cas particulier des Mineurs

1° L'inscription des mineurs est soumise a I'autorisation écrite de I'un ou l'autre des
parents ou du tuteur légal.

2° La Médiathéque n'est pas un lieu de garde : tout enfant de moins de 7 ans doit donc
étre accompagné d'un adulte.

3’ Le parent ou tuteur est responsable de la présence du mineur dans |'établissement
ainsi que des documents qu’il emprunte ou qu'il consulte.

Article 5 — Carte d’usager

17 Une carte d'usager est délivrée lors de l'inscription. Celle-ci est personnelle et
nominative.
2° Lors de l'inscription, un code personnel est affecté a I'usager. Il est destiné a la

consultation et la gestion sécurisées de ses données personnelles et de son compte
en ligne. Il permet l'accés a des ressources numériques. Les usagers sont tenus dans
leur propre intérét et par souci de confidentialité de ne pas divulguer leur code
personnel.

3" Tout usager inscrit est tenu de signaler immédiatement la perte éventuelle ou le vol
de sa carte. L'usager est responsable de sa carte et de |'utilisation qui en serait faite
jusqu'a l'enregistrement de la déclaration de perte auprés du personnel de la
Médiathéque.
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Le prét:de documents est consenti a titre individuel pour les usagers réguliérement
inscrits, dont le droit de prét n'a pas été suspendu, sur présentation de leur carte
d'abonné.

Les documents empruntés sont placés sous la responsabilité personnelle du titulaire
de la carte, ou du parent ou du tuteur légal.

Tout prét de document ainsi que tout retour est obligatoirement enregistré dans le
systeme de gestion informatisé de la Médiathéque. Le prét et le retour de documents
sont effectués a la banque d'accueil centralisée réservée a cet effet. Aprés un prét, les
usagers ne doivent pas replacer eux-mémes les documents en rayon.

L'offre de la médiatheque municipale est diversifiée grace au prét de documents,
fréguemment renouvelé, de la Médiathéque Départementale du Gers, service du
Conseil Départemental. Un partenariat avec le Lycée Agricole et son Centre de
Documentation et d’Information permet également d’élargir cette offre.

Article 7 — Documents exclus du prét
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Certains documents sont exclus du prét, notamment :
« Les documents signalés comme usuels
« Certains documents du fonds local

"« Certains documents dont la situation de droit ne permet que la.consultation sur

place.

Le prét de jeux sera conditionné par I'dge de l'usager, et respectera les normes
indiquées par les éditeurs : régle du jeu pour le jeu de société, PEGI pour le jeu vidéo.

Le responsable de I'établissement peut, a tout moment, refuser le prét de certains
documents.

Article 8 — Durée de prét
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La durée de prét est de 21 jours pour les livres, magazines, CD, et livres audios. Un
délai supplémentaire de 21 jours peut étre autorisé, sauf si le document fait I'objet
d’une réservation.

La durée de prét est de 10 jours pour les DVD, les jeux et les Nouveautés.

Ces durées peuvent évoluer en fonction d’animations ou d’événements particuliers.

Articles 9 — Nombre de documents empruntés
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Les quotas de prét sont de 5 imprimés (livres, revues) + 5 CD ou livres audio + 2 DVD +
1ljeu. ’
Le prét de jeux ou de Nouveautés est limité a 1 document par usager.

Ces quotas peuvent évoluer en fonction d’animations ou d'événements particuliers.
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1° Des dispositions particulieres (nombre de documents empruntés et durée du prét)

seront accordées aux associations, collectivités diverses, enseignants, éducateurs,
animateurs, dans le cadre de leurs activités sur le territoire, pour 'emprunt de
documents destinés a des groupes, a I'exclusion des documents audiovisuels.

2° La quantité de documents empruntés et la durée de prét sont fixées lors de
I'inscription selon le type de groupe concerné.

3° La carte collective est confiée au responsable du groupe, qui contrdle I'utilisation des
documents prétés. C’est le titulaire de la carte, qui a été désigné par la collectivité,
qui est responsable en cas de dommage ou disparition d’un document.

Article 11 — Réservation de documents

1° Les usagers inscrits peuvent demander la réservation de documents empruntés, non
disponibles en rayon, ou disponibles a la Médiathéque Départementale du Gers
située a Auch.

2° Une fois l'usager informé de la disponibilité du document réservé, il est tenu de venir
enregistrer son emprunt dans un délai maximal de 21 jours. Au terme de ce délaj, la
réservation sera annulée.

Article 12 - Retards, pertes et détériorations

1° Les usagers sont tenus de restituer dans les délais les documents empruntés.

2° Tout emprunt peut étre prolongé une fois via le compte de |'usager sur le catalogue
en ligne www.mediagers.fr, ou en s'adressant & un bibliothécaire, pour la méme
durée que I'emprunt initial. La prolongation est possible si le document emprunté
n'est pas réservé par un autre usager.

3* Tout emprunteur qui n'a pas rendu un ou plusieurs documents dans le délai de retour
imparti s'expose a la suspension de son droit de prét jusqu'a la restitution du ou des
documents en retard.

4° En cas de retard, la Médiathéque adresse a I'emprunteur deux rappels, par courriel
ou courrier postal. Le premier rappel est envoyé apreés 15 jours de retard.

5° En cas de non retour d'un ou plusieurs documents aprés |'envoi de ces rappels, le
document est considéré comme perdu par son emprunteur. La Mairie émet un titre
de recettes. La Trésorerie Principale de Plaisance du Gers (Trésor Public) est chargée
du recouvrement des sommes correspondantes a la valeur du ou des documents.

6° Il est demandé aux usagers inscrits ou non, de prendre soin des documents, et le cas
échéant, de ne jamais entreprendre eux-méme la réparation ou le nettoyage des
documents mais de signaler d'éventuelles détériorations ou anomalies constatées.

7° Il est interdit aux usagers d'annoter ou de souligner les ouvrages.

8° En cas de perte ou de détérioration d'un DVD, un titre de recette du montant du prix
acquitté par la Médiathéque pour I'acquisition du document sera émis par la Mairie a
I'attention du titulaire de la carte sur laquelle I'emprunt a été effectué, ou du
responsable légal.
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10°  En cas de détériorations répétées des documents, 'usager peut perdre son droit de
prét de fagon provisoire ou définitive.

Article 13 — Services bureautiques

1° Impressions et photocopies de documents sont possibles pendant les horaires
d’ouverture de la médiatheque. Leur tarif est fixé par décision du Conseil Municipal.

2° Chaque usager a la possibilité de scanner des documents. Ce service est gratuit.

3° La Médiathéque propose le matériel pour relier un document. Le tarif du kit reliure
(page de garde plastifiée, dos cartonné, baguette spirale) est fixé par décision du
Conseil Municipal.

4° Une plastifieuse est a la disposition du public. Le tarif de la plastification d'une feuille
A4 est fixé par la Conseil Municipal.

5° Un massicot est a la disposition du public.

6° Conformément au Code de la Propriété Intellectuelle, les copies de pages d'imprimés

ou de pages d’écrans, les enregistrements sonores ou (et) visuels ne peuvent étre
utilisés que pour des usages a caractere individuel ou familial. Sont formellement
interdites la reproduction, la diffusion ou la radiodiffusion de ces copies ou
enregistrements.

7° La médiathéque municipale se dégage de toute responsabilité a toute infraction a ces
régles.

Article 14 — Propreté des lieux

3" Il est demandé aux usagers de respecter la propreté des lieux.

5y

2" L'acces des animaux dans les locaux est interdit, a I'exception des animaux
d’accompagnement pour les personnes handicapées.

3° La consommation de boissons non alcoolisées ou de denrées alimentaires est tolérée,
a condition qu'elle ne représente pas un danger pour les collections, le mobilier, ou
une géne pour les autres personnes. Le personnel de la médiatheque peut, s'il
I'estime nécessaire, demander a un usager de cesser sa consommation.

Article 15 — Régles de bon usage

1° Les batiments, les collections et les équipements sont des biens collectifs que tous les
usagers sont invités a respecter. La Commune Nouvelle Riscle se réserve le droit
d’agir pour obtenir le remboursement de tout dommage et de poursuivre devant le
tribunal compétent tout acte de vol ou de vandalisme. Il est notifié au public que le
site est sous surveillance vidéo.

2° Les usagers et les visiteurs sont tenus de respecter le calme a l'intérieur des locaux,
de ne pas parler fort ou de ne pas téléphoner bruyamment.

3° Un comportement respectueux et courtois est attendu de tous, que ce soit entre les
usagers ou envers le personnel et les volontaires de la Médiatheque.
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d’Echanges Réciproques de Savoirs (RERS). Les utilisateurs decetespace sengagenta
appliquer des régles de respect mutuel et de partage.

5° Les usagers sont tenus d'adopter un comportement approprié : ne pas étre en état
d'ébriété manifeste, ne pas fumer ou vapoter, n'introduire aucune boisson alcoolisée.

6° Toute distribution de documents ou de tracts ainsi que tout affichage doit faire I'objet
d’'une demande préalable auprés de la directrice de la médiathéque.

7° La médiathéque n'est responsable ni des personnes, ni de leurs biens. La Commune
Nouvelle Riscle décline toute responsabilité en cas de vol d'objets personnels des
usagers.

8° Le personnel est habilité a faire sortir des personnes ou des groupes de personnes qui

ne respecteraient pas les régles de bon usage. Le non respect des regles peut
entrainer une interdiction momentanée ou définitive d'acces a la Médiathéque.

9° Il est rappelé que, soumis aux contraintes du service, le personnel est dans |'exercice
de ses fonctions, placé sous la protection de la Commune Nouvelle Riscle. La
collectivité territoriale garantit la protection des agents de bibliothéque contre les
menaces, violences, voies de fait, injures, diffamations ou outrages dont ils
pourraient étre victimes dans leurs fonctions et garantit de réparer le cas échéant, le
préjudice qui en est résulté, en application de I'article 11 du chapitre Il de la loi n°83-
634 du 13 juillet 1983 modifiée portant droits et obligations des fonctionnaires. Tout
agent estimant étre |'objet d'une agression prévue par la loi, rapportera les faits et les
circonstances précises qui pourront permettre a la tutelle de requérir les sanctions

prévues par la loi.

Article 16 — Application du présent réglement

7° La directrice et le personnel de la Médiathéque, salariés ou volontaires, placés sous
l'autorité de la Directrice Générale des Services, sont chargés, chacun en ce qui les
concerne, de I'application du présent réeglement intérieur.

8° Le présent réglement est approuvé par le Conseil Municipal de la Commune Nouvelle
Riscle. Toute modification de ce reglement sera notifiée par voie d'affichage.

Date : Ug g -’?M/%/fb/f ; Jﬁ//{g Christophe Terrain,.

Maire de la Commune Nouvelle Riscle
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« L’acces libre a I'Internet dans les bibliothéques et les services d’information garantit la
liberté de l'individu et du groupe, sa prospérité et son développement ».

Manifeste IFLA (International Federation of Library Associations and institutions)

La consultation d'Internet dans les bibliothéques et médiathéques a pour objet de compléter la
documentation proposée aux usagers et de permettre & un public le plus large possible de découvrir
et d’utiliser ces nouvelles technologies de recherche d’informations.

CONDITIONS D’ACCES

Artl: L'accés a Internet est réservé aux usagers réguliérement inscrits, pendant les horaires
d’ouverture de la médiathéque

Art2: L’accés est en accés libre sur présentation de la carte d’abonné, ou sur réservation {par
téléphone, sur place) par créneaux horaires d’une heure en cas de forte affluence.
L’utilisateur devra respecter le temps de consultation qui lui est imparti.

Art3: Les usagers mineurs devront fournir une autorisation parentale leur donnant le droit de
consulter Internet en autonomie. Les jeunes de moins de 10 ans devront é&tre
impérativement accompagnés d’un adulte.

Art4: Deux personnes maximum sont tolérées par poste.

Art5: La consommation de denrées alimentaires et boissons est interdite lors de |'utilisation du
matériel multimédia.

CONDITIONS D’UTILISATION

Art6: L'utilisation des chats, messageries msn, forums de discussions, jeux en ligne, commerce en
ligne, ainsi que toutes créations de pages web sont possibles. Le téléchargement de
données et de documents est permis.

Art7: L'utilisation des messageries électroniques est également permise.

Art8: L'usage d’Internet doit se faire dans le respect de la législation francaise. Sont donc
interdits la consultation des sites pornographiques, pédophiles, terroristes, faisant
I'apologie de la violence, du racisme, de la xénophobie ou de pratiques illégales ainsi que la
consultation des sites de nature a porter préjudice a un tiers.

Art9: Les utilisateurs s'engagent a respecter le droit des auteurs des ceuvres consultées sur
Internet, c’est-a-dire a ne pas les reproduire sans leur accord et sans la mention de leur

nom.

Art10: L'utilisateur est responsable de l'affichage sur écran des documents qu'il choisit de
consulter. Le personnel de la médiathéque peut avoir accés aux informations consultées
par I'usager et se réserve le droit d’interrompre toute connexion dont I'usage ne serait pas
conforme aux lois en vigueur et au respect des articles 8 et 9 de cette charte.
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de porter atteinte aux données et de tenter d’accéder au disque dur, de modifier en quoi
que ce soit la configuration des postes de consultation. Selon la gravité des faits,
I'utilisateur encourra des sanctions.

Art12: De maniere générale, l'utilisateur doit veiller au respect du matériel et signaler au
responsable tout dysfonctionnement du matériel informatique.

Art13: L'impression est possible, selon les tarifs en vigueur fixés par décision du Conseil Municipal.

RESPONSABILITES
Art14: Responsabilités de I'usager

° L'usager est responsable de l'utilisation des services consultés.

° L'usager est seul responsable de sa boite aux lettres. La consultation et la
suppression de messages relévent de sa responsabilité.

° [l appartient a I'utilisateur de prendre toutes les mesures appropriées de fagon a
protéger ses propres données.

® Les données circulant sur Internet peuvent étre réglementées en termes d’usage ou
étre protégées par un droit de propriété. L' utilisateur est seul responsable de I'usage
des données qu'il consulte, interroge et transfére sur Internet.

o L'usager est seul responsable de tout préjudice, direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé du fait de I'utilisation d’Internet au sein de la médiathéque.

Art15: Responsabilités de la médiathéque

o La médiatheque n'assume aucune responsabilité sur les services accessibles par
Internet et n’exerce aucun contréle, de quelque forme que ce soit, sur la nature ou
les caractéristiques des données qui pourraient transiter par Vintermédiaire de ses
ordinateurs.

o La médiathéque ne pourra en aucun cas étre tenu responsable du contenu des sites
et services consultés, y compris ceux accessibles via les annuaires, de la nature des _
données interrogées, transférées ou mises en ligne par les usagers et d’une maniére
générale de toute information consultée par I'usager. Les parents ayant autorisé un
mineur a consulter seul Internet I'ont fait en toute connaissance de cause : malgré la
vigilance des bibliothécaires, la consultation de sites sensibles reste possible.

o La responsabilité de la médiathéque ne pourrait &tre mise en cause du fait de la
nature du réseau Internet, et, en particulier, de ses performances techniques, des
temps de connexion et de réponse, pour consulter, interroger ou transférer des
informations et des éventuelles déconnexions en cours d’utilisation.

e La responsabilité de la médiatheque ne saurait étre engagée en cas de force majeure
ou de faits indépendants de sa volonté, notamment en cas d’interruption des
services d’accés par le serveur occasionnant pertes de données ou tout autre
préjudice.

o La médiathéque ne pourra en aucun cas étre tenue pour responsable de |a fiabilité
de la transmission des données, des temps d’accés, des éventuelles restrictions
d’acces sur des réseaux et/ou serveurs spécifiques connectés au réseau internet,

Art16: Les utilisateurs doivent se conformer au réglement intérieur de la médiathéque, affiché.
dans le batiment.

Art17: Le non-respect de cette charte peut entrainer la suspension immédiate de la consultation
d’Internet, voire I'interdiction d’usage des postes informatiques.
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Utilisation des Jeux Vidéos
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Toute personne présente dans le lieu s’engage a respecter le présent réglement.
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oD
Meédiatheque de Riscle

La médiathéque de Riscle met a la disposition de ses usagers 2 consoles de jeux vidéo durant ses
heures d'ouverture (WIl U en permanence, PS4 en alternance).

L’utilisation de ces consoles est soumise a 'acceptation du réglement intérieur de la médiathéque
et a "approbation écrite de la présente charte d’utilisation.

Artl: L’accés aux consoles est ouvert aux enfants de plus de 3 ans. Les enfants de moins de 10
~ ans doivent étre accompagnés d’un adulte pendant toute la durée de jeu. Dans tous les
cas, I'accord des parents est indispensable pour les mineurs.

Art2: L'accés aux consoles est possible aux heures d’ouverture de la médiathéque ou sur
créneau spécial organisé par la médiathéeque ou Fun de ses partenaires. Les
bibliothécaires peuvent choisir de limiter cet accés a tout moment.

Art3: Le service est accessible sur réservation, par téléphone ou sur place, pour la semaine en
cours. Il est limité a 1h par jour et par personne. En cas de retard de plus de 10 minutes, la
réservation est considérée comme annulée et le créneau peut étre attribué a un autre
utilisateur. Il ne peut étre choisi qu’une seule console par créneau, sans possibilité d’en
changer durant la séance,

Art4: Les jeux multi-joueurs étant privilégiés en utilisation sur place (4 joueurs au maximum), un
usager s’inscrivant seul ne peut refuser d’autres inscriptions simultanées sur la méme
console et doit accepter le mode multi-joueurs.

Art5: Les accessoires nécessaires au jeu sont remis aux utilisateur en échange de leurs cartes
d’abonnés en cours de validité. s s’engagent a faire bon usage du matériel prété. En cas
de détérioration, les utilisateurs inscrits devront rembourser ou remplacer le matériel.

Art6: La consommation de hoissons et de nourriture est interdite lors de ['utilisation des
consoles. Il est recommandé aux utilisateurs d’avoir les mains propres pour le bon
fonctionnement des manettes mises a leur disposition.

Art7: Seul le personnel de la médiathéque est habilité a choisir les jeux en consultation sur
place. Le choix des jeux est soumis aux limitations d’age légal mentionnées par le PEGI* :
seuls les jeux indiqués en PEGI 3, 7, ou 12 seront jouables sur place.

Art 8: Les bibliothécaires pourront organiser des opérations ponctuelles pour la découverte de
jeux en PEGI 16 ou 18 a destination des publics adéquats.

Art9: Le prét de certains jeux sera possible, dans le respect des normes PEGI.

Art9: L'utilisateur s’engage a adopter une attitude modérée afin de ne pas géner les autres
usagers de la médiathéque. Les bibliothécaires sont autorisés a interrompre une séance
en cas de comportement excessif des joueurs ou de non-respect du présent réglement. En
cas de probléme récurrent, un utilisateur peut étre exclu temporairement ou
définitivement du service.

*PEGI : PanEuropean Game Information
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« Un comportement respectueux
et courtois est attendu de tous,
que ce soit entre les usagers ou
envers le personnel et les
volontaires de la Médiatheque.

" Les bétiments, les collections et
equipements sont des biens
collectifs que tous les usagers
sont invités a respecter. »
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